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LAERADE LOS CONECTORES:
EMPRESA, MARKETING
E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Vivir como expatriado trabajando en una
tecnolégica en Silicon Valley es, en esen-
cia, vivir en el manana. Durante afios, mi
vida tuvo el ritmo frenético de Palo Alto
v San Francisco, un ecosistema donde lo
iInnovacién no es algo que simplemente
ocurre, sino una disciplina que se persi-
gue con una curiosidad casi obsesiva.

Sin embargo, en agosto de 2022 de-
cidi que era el momento de aplicar ese
aprendizaje a un reto con un impacto
social profundo: regresé a Europa para
contribuir a que la transformacién di-
gital acelerara la transicién energética
en Moeve (antes Cepsa).

Solo tres meses después de mi regreso,
en noviembre de 2022, el lanzamiento
de ChatGPT cambiaria la historia re-
ciente. Quienes llevGbamos afos en
el sector tecnolégico ya conociamos el
potencial de la inteligencia artificial (I1A)
a través de modelos predictivos y solu-
ciones empresariales robustas. No era
una «promesa de laboratorio» surgida
de la nada, pero aquel noviembre mar-
c6 un hito: su democratizacion masiva.

La |A rompié las barreras de la especia-
lizacién técnica para convertirse en una
interfaz al alcance de todos. Fue el mo-
mento en que la potencia del machine
learning se encontré con la sencillez del
lenguaje humano, iniciando una nueva
etapa en la que dej6 de ser solo una
herramienta para convertirse en nues-
tro copiloto de innovacién.

UN BIG BANG DE OPORTUNIDADES

Lo que estamos viviendo no es una
simple actualizacién de software: es
el fendbmeno de adopcidén mas explo-
sivo de las Oltimas décadas. Mientras
hitos como internet o la telefonia mévil
tardaron anos en universalizarse, esta
nueva ola alcanzé los 100 millones de
Usuarios en apenas ocho semanas.
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Esta velocidad no es solo una estadis-
tica; refleja una nueva era en la que lo
tecnologia mas avanzada del planeta
habla nuestro idioma.

Para los profesionales de la empresa
y el marketing, esto abre un horizonte
lleno de posibilidades. La tecnologia y
la |A han pasado de ser un soporte a
convertirse en un multiplicador de im-
pacto real. Ya no se trata de automa-
tizar tareas, sino de potenciar nuestra
capacidad estratégica.

El consumidor actual ha elevado el
listdbn: busca marcas que le entiendan
incluso antes de saber qué necesita.
Estamos en la era de la «magia Gtil»,
donde la tecnologia nos permite ser
més humanos porque nos libera de lo
mecdanico y nos centra en lo esencial:
crear valor y soluciones que mejoren la
vida de las personas.

ESTAMOS EN LA ERA
DE LA “MAGIA UTIL",
DONDE LA TECNOLOGIA
NOS PERMITE SER MAS
HUMANOS PORQUE
NOS LIBERA DE LO
MECANICO PARA
CENTRARNOS EN
CREAR VALOR

Y MEJORAR LA VIDA

DE LAS PERSONAS

EL AUGE DE LOS CONECTORES

En este escenario, el éxito ya no nace
de areas especializadas que trabajan
de forma aislada. La complejidad del
entorno exige un nuevo perfil profe-
sional que podemos definir como el
«conector»,

Hoy, las empresas mas dindmicas han
evolucionado hacia modelos de orques-
tacion del talento, donde la verdadera
ventaja competitiva reside en la capa-
cidad de integrar mundos.

Ser un conector implica moverse en tres
dimensiones complementarias:

1. La brdjula del valor de negocio: todo
movimiento empresarial debe tener
un propodsito claro: generar rentabi-
lidad y sostenibilidad a largo plazo.
El conector identifica donde esta el
impacto estratégico y sabe escalar
una idea hasta convertirla en motor
de crecimiento.

2. Empatia con el cliente para construir
soluciones relevantes: en un mundo
saturado de senales digitales, co-
nectar con la emociédn humana es el
mayor activo. El conector utiliza los

datos para entender las necesidades
reales y disefar productos y servicios
que no solo funcionen, sino que co-
necten emocionalmente.

3. Aceleradores tecnolégicos e IA:
el conector entiende la tecnologia
como su mejor aliada. Domina los
entornos digitales y sabe orques-
tar la |A para generar respuestas
en tiempo real. Estos aceleradores
son la palanca para crear modelos
de negocio mas agiles y eficientes
desde el primer dia.

LIDERANDO LA TRANSFORMACION
DIGITAL DESDE ESIC UNIVERSITY

Esta revolucién nos obliga a repensar
cOmo nos preparamos para los retos
que vienen. Como profesional y antiguo
alumno, sé que el espiritu de ESIC siem-
pre ha sido estar en la vanguardia, es-
cuchando lo que demanda la empresa.

Por ello, el lanzamiento del nuevo Grado
en Marketing + Digital Business de ESIC
University responde directamente a una
necesidad clave del mercado laboral: lo
bUsqueda de perfiles hibridos capaces
de liderar la interseccién entre mercado,
personas y tecnologia.
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Este grado no es solo una combinacién
de disciplinas, sino una evolucidn na-
tural que consolida afios de éxito del
Grado en Digital Business. Como pro-
tesor y codirector, el objetivo es ir mas
allé del aula tradicional y fomentar una
verdadera transformacién personal.

En un entorno donde lo Unico constan-
te es el cambio, la formacién debe ser
practica y aplicada. Por eso, este gra-
do permitira a los alumnos dominar las
tecnologias digitales desde el «hacer»,
aplicéGndolas a casos reales desde el
inicio. Asi, no solo entenderan el futu-
ro, sino que estarén preparados para
construirlo.

CONECTANDO JUNTOS

EN TIEMPOS HISTORICOS

A mis companeros Alumni, que formais
parte de esta gran familia de ESIC en
todo el mundo: lo que tenemos por de-
lante es apasionante. Nos corresponde
liderar esta transicidn en nuestras or-
ganizaciones con el rigor y la cercania
que siempre nos han definido.

La era de la |A es una invitacidén a am-
pliar nuestras fronteras y a sequir apor-
tando valor con una mirada estratégica.
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El aprendizaje es un vigje continuo y, en
esta comunidad siempre encontraremos
el impulso para sequir creciendo juntos.

Y a quienes estdis a punto de comenzar
esta etapa: os espera uno de los de-
safios mas estimulantes de las Oltimas
décadas. Tenéis la oportunidad de ser
la primera generacidn de lideres nativos
en la economia de la tecnologia y la |A.
No venis solo a estudiar una carrera,
SINO a prepararos para ser los arquitec-
tos de una nueva forma de entender lo
empresa. El cambio es nuestra mayor
fuente de energia y la mejor razén para
reinventarnos. No hay mejor momento
que este para dedicarse al marketing y
al negocio digital.

En definitiva, la tecnologia no es mas
que el reflejo de nuestra capacidad
para imaginar y resolver problemas
reales, como la transicién energética o
la sostenibilidad. El futuro no es algo
que esperamos: es lo que estamos
construyendo aqui y ahora. Sigamos
haciendo historia conectando juntos.

David
Villaseca

Partner Artificial Intelligence,
World Economic Forum y profesor

de ESIC University

THE ERA OF CONNECTORS:
BUSINESS, MARKETING AND
ARTIFICIAL INTELLIGENCE
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